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WITHINZEN ONLINE STORE

Privacy and cookies policy

Privacy and cookies policy of WithinZen, effective from 1 November 2026. The legally

binding version of this document is Polish (below). An English translation will be added.

Wprowadzenie

Niniejsza Polityka prywatnosci i cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oséb korzystajacych ze
sklepu internetowego WithinZen (zw. dalej: ,Sklep”), w tym osdb sktadajacych zamodwienia na produkty fizyczne i
cyfrowe (Towary lub Tresci Cyfrowe/Digital Art), korzystajacych z licencji, kontaktujacych sie z Administratorem
oraz wspotpracujacych z nim w formule B2B. Niniejsza polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktdérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie

stosowania w Sklepie Internetowym plikow Cookies oraz narzedzi analitycznych.

§ 1. Administracor danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Pawet Mistewicz, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
HatHat Pawet Mistewicz, z siedziba przy ul. Jeziorki 65 lok. 2, 02-863 Warszawa, NIP: 9511614044, REGON:
013137690, zwany dalej ,Administratorem”.

2. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych i realizacji praw osodb, ktérych dane dotycza

(uzytkownikow), oraz ochrony prywatnosci mozna skontaktowac sie z Administratorem:

e za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: contact@withinzen.eu

e poczta tradycyjna na adres wskazany w pkt 1 powyzej.

3. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zw. dalej: ,RODO”)
oraz przepisami dotyczacymi swiadczenia ustug droga elektroniczna, komunikacji elektronicznej i dostepu do

informacji przechowywanych na urzadzeniach koncowych uzytkownikéw.
4. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.

5. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i rozpoczynajace sie duza
literg (np. Sprzedawca, Sklep, Tresci Cyfrowe/Digital Art) nalezy rozumieé zgodnie z ich definicja zawarta w
Regulaminie Sklepu, wzorcach Personal Licence i Commercial Interior Licence dostepnych na stronach Sklepu

lub w niniejszej polityce prywatnosci (zw. dalej: ,Polityka”).

HatHat Pawet Mistewicz - ul. Jeziorki 65 lok. 2, 02-863 Warsaw, Poland Privacy and cookies policy
Tax ID (NIP) 9511614044 - REGON 013137690 - withinzen.eu Pagelofl15


mailto:contact@withinzen.eu

§ 2. Zakres i zrodha pozyskiwania danych

1. Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem Sklepu, sprzedaza produktéw fizycznych
i cyfrowych, udzielaniem licencji, realizacjg zamodwien, obstuga ptatnosci i dostaw, Swiadczeniem ustug, w tym
ustug elektronicznych, prowadzeniem komunikacji z klientami i kontrahentami oraz zapewnieniem

bezpieczenstwa Sklepu.

2. W zaleznosci od celu przetwarzania Administrator moze przetwarza¢ nastepujace kategorie danych

osobowych:

e dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegdlnosci imie, nazwisko, pseudonim, adres zamieszkania,

siedziby lub korespondencyjny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu;

e dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci firma, nr NIP, nr REGON, nr KRS

oraz dane osdb wskazanych do kontaktu;

e dane finansowe, rozliczeniowe i podatkowe niezbedne do wystawienia faktury lub innego dokumentu

ksiegowego;

e dane dotyczace Zamoéwien, w tym informacje o zakupionych produktach, wybranych wariantach,

udzielonych licencjach, wartosci transakcji, sposobie ptatnosci, dostawie, reklamacjach i zwrotach;

e dane dotyczace licencji Commmercial Interior, w tym dane dotyczace Licencjonowanej Lokalizacji, w ktorej
ma by¢ wykorzystywany licencjonowany produkt, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia lub

wykonania umowy licencyjnej;
e dane przekazywane w formularzach kontaktowych i B2B oraz w prowadzonej korespondencji;

e dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze Sklepu, w szczegdlnosci adres IP, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, identyfikatory internetowe, dane dotyczace aktywnosci w Sklepie oraz informacje
gromadzone za posrednictwem cookies i podobnych technologii, w zakresie wynikajacym z rzeczywistej

konfiguracji Sklepu i uzyskanych zgod.

3. Dane osobowe s3g pozyskiwane przede wszystkim bezposrednio od osdb, ktérych dotycza, w szczegdlnosci
podczas sktadania zamowien, korzystania z formularzy, zawierania umodw, dokonywania pfatnosci,

kontaktowania sie z Administratorem lub korzystania ze Sklepu.

4. W przypadku gdy dane osobowe dotycza oséb innych niz osoba przekazujaca dane, na przyktad odbiorcy
przesytki albo osoby kontaktowej wskazanej przez kontrahenta, moga by¢ pozyskiwane réwniez od podmiotu
przekazujacego te dane. W takich przypadkach Administrator realizuje obowiazki informacyjne wynikajace z
obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci art. 14 RODO, o ile maja one zastosowanie i nie zachodzi

przewidziany prawem wyjatek.

5. Administrator nie zamierza przetwarzac szczegolnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9

RODO, w ramach standardowej dziatalnosci Sklepu.

§ 3. Cele, podstawy i okres przetwarzania danych

1. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

Cel przetwarzania Zakres / opis celu Podstawa prawna Okres przetwarzania
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Przyjecie i
realizacja
zamowien,
sprzedaz
produktow
fizycznych'i
cyfrowych oraz
obstuga licencji,
zawarcie i

wykonanie umowy

Wypetnienie
obowigzkéw
prawnych

zwigzanych z
dziatalnoscia

Administratora

Reklamacje, zwroty
i uprawnienia

klientow

Przyjecie i realizacja
zamowienia, zawarcie i
wykonanie Umowy Sprzedazy,
umowy licencyjnej Personal
Licence lub Commercial
Interior Licence albo innej
umowy zawieranej za
posrednictwem Sklepu.
Obejmuje to obstuge
ptatnosci, dostawe produktow
fizycznych, udostepnienie
produktéow cyfrowych (Digital
Art) oraz realizacje warunkéw

licencji.

Dane osobowe s3
przetwarzane w celu realizacji
obowigzkdéw wynikajacych z
przepiséw prawa, w
szczegdlnosci przepisdw
podatkowych i
rachunkowych, w tym
wystawiania, przechowywania
i udostepniania dokumentéw
ksiegowych oraz realizacji

obowigzkéw ewidencyjnych.

Przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji, obstuga zwrotow,
realizacja ustawowych
uprawnien klientéw oraz

wykonanie zawartych umow.
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art. 6 ust. 1lit. b RODO, tj.
niezbednosc¢
przetwarzania do
wykonania umowy lub
podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane

dotycza, przed zawarciem

umowy.

art. 6 ust. 1lit. c RODO,
niezbednosc
przetwarzania do
wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na

Administratorze.

art.cust.1lit. bilit.c
RODO w zakresie
niezbednym do obstugi
umowy, a w zakresie
obowigzkéw ustawowych

—art. 6 ust. 1lit. c RODO.

Przez okres niezbedny do
zawarcia i wykonania
umowy, a nastepnie do
uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych roszczen
zwigzanych z Umowa
Sprzedazy, umowa
licencyjna lub umowa o
Swiadczenie ustugi

elektronicznej.

Przez okres wymagany
przez wtasciwe przepisy
prawa, w szczegdélnosci
przepisy podatkowe i
rachunkowe nakazujace
Administratorowi
przechowywanie ksiag
rachunkowych; co do
zasady przez 5 lat, liczac
od konca roku, w ktérym
uptynat termin ptatnosci
podatku, o ile przepisy nie
przewiduja dtuzszego

okresu.

Przez okres obstugi
reklamacji, zwrotu lub
innego zadania, a
nastepnie przez okres
niezbedny do wykazania
prawidtowej realizacji
obowigzkdéw oraz do
uptywu terminu

przedawnienia roszczen.
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Ustalenie,
dochodzenie lub

obrona roszczen

Obstuga zapytan
kierowanych za
posrednictwem
formularza
kontaktowego i
komunikacji

elektronicznej

Obstuga zapytan i
relacji biznesowych

B2B

Ustalenie, dochodzenie lub
obrona przed roszczeniami
zwigzanymi z dziatalnoscia
Administratora, umowami,
Zamowieniami lub

korzystaniem ze Sklepu.

Udzielanie odpowiedzi,
prowadzenie korespondencji
oraz podejmowanie dziatan
przed zawarciem umowy na
zadanie osoby, ktérej dane

dotycza.

Komunikacja z potencjalnymi
i aktualnymi kontrahentami,
przygotowywanie ofert,
prowadzenie negocjacji,
dziatania przed zawarciem
umowy oraz realizacja

wspodtpracy.
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art. 6 ust. 1lit. f RODO -
prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na ochronie
jego praw i intereséw

prawnych

art. 6 ust. 1lit. b RODO
jezeli zapytanie dotyczy
dziatan przed zawarciem
umowy, lub art. 6 ust. 1lit. f
RODO, jezeli
przetwarzanie jest
niezbedne do obstugi
korespondencji i ochrony
uzasadnionych interesow

Administratora.

art. 6 ust. 1lit. b RODO w
zakresie dziatan
podejmowanych na
zadanie osoby przed
zawarciem umowy oraz
art. 6 ust. 1lit. f RODO w
zakresie obstugi relacji
biznesowych, prowadzenia
korespondencji i ochrony
uzasadnionych intereséw

Administratora.

Do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen
lub prawomocnego
zakonczenia
postepowania
dotyczacego roszczenia.
Podstawowy termin
przedawnienia dla
roszczen wobec
Administratora wynosi
szesc¢ lat, a dla roszczen
zwigzanych z
dziatalnoscia gospodarcza

-3 lata.

Przez czas niezbedny do
udzielenia odpowiedzi i
zakonczenia
korespondencji, a gdy
kontakt prowadzi do
zawarcia Umowy
Sprzedazy — przez okres
jej realizacji oraz okres

przedawnienia roszczen.

Przez okres prowadzenia
rozmow lub wspdtpracy, a
nastepnie do uptywu
okresu przedawnienia
roszczen. W przypadku
nie zawarcia Umowy
Sprzedazy — nie dtuzej niz
przez okres niezbedny do
zakonczenia procesu
ofertowego i archiwizacji

korespondencji.
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Bezpieczenstwo
Sklepu i
przeciwdziatanie

naduzyciom

Analityka i
statystyka
korzystania ze

Sklepu

Marketing,
reklama i

remarketing

Zapewnienie bezpieczenstwa
infrastruktury informatycznej,
wykrywanie nieuprawnionych
dziatan, przeciwdziatanie
naduzyciom, ochrona
systemow
teleinformatycznych i
zapewnienie prawidtowego

funkcjonowania Sklepu.

Analizowanie sposobu
korzystania ze Sklepu,
badanie aktywnosci
uzytkownikoéw, ocena
skutecznosci funkcjonalnosci
oraz poprawa jakosci ustug —
jezeli stosowane narzedzia

wymagaja zgody.

Prowadzenie dziatan
marketingowych, pomiar
skutecznosci kampanii,
dostosowywanie
komunikatow reklamowych
oraz tworzenie grup
odbiorcow, jezeli dziatania te

sa faktycznie realizowane.
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art. 6 ust. 1 lit. f RODO, t;j.
prawnie uzasadniony
interes Administratora
polegajacy na
zapewnieniu
bezpieczenstwa i ochronie

jego dziatalnosci.

art. 6 ust. 1lit. a RODO

art. 6 ust. 1lit. a RODO tj.
zgoda osoby, ktérej dane
dotycza, w zakresie, w
jakim przetwarzanie
opiera sie na zgodzie albo
art. 6 ust. 1lit. f RODO —w
przypadku dziatan
marketingu
bezposredniego opartych
na prawnie uzasadnionym
interesie, z
uwzglednieniem prawa do
whniesienia sprzeciwu oraz
wymogow dotyczacych
wykorzystywania urzadzen
koncowych i kanatow
komunikacji

elektronicznej.

Przez okres niezbedny do
zapewnienia
bezpieczenstwa i analizy
incydentu; dane
dotyczace konkretnych
incydentéw moga byc¢
przechowywane do czasu
ich wyjasnienia oraz
uptywu okresu
przedawnienia
zwigzanych z nimi

roszczen.

Do czasu wycofania
zgody albo uptywu okresu
wskazanego w
ustawieniach danego
narzzia analitycznego,
zaleznie od tego, ktore
zdarzenie nastapi

wczesniej.

W przypadku zgody — do
jej wycofania. W
przypadku prawnie
uzasadnionego interesu —
do wniesienia
skutecznego sprzeciwu
albo ustania celu
przetwarzania; z
uwzglednieniem
wymogow dotyczacych
komunikacji
elektronicznej i urzadzen

koncowych.
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Analityka i
statystyka
korzystania ze
Sklepu, w tym
Google Analytics

Meta Pixel

Analizowanie sposobu
korzystania ze Sklepu,
badanie aktywnosci
uzytkownikow, ocena
skutecznosci funkcjonalnosci

oraz poprawa jakosci ustug.

Meta Pixel jest narzedziem
dostarczanym przez Meta
Platforms Ireland Limited,
wykorzystywanym do
mierzenia skutecznosci
kampanii reklamowych,
pomiaru konwersji, tworzenia
grup odbiorcéw,
remarketingu,
dostosowywania reklam oraz
optymalizacji dziatan
marketingowych Sklepu.
Narzedzie jest uruchamiane
wytacznie po wyrazeniu
odrebnej zgody na
marketingowe pliki cookies

lub podobne technologie.

art.oust.1zd. Tlit.aif
RODO - zgoda
uzytkownika oraz prawnie
uzasadniony interes
Administratora polegajacy
na analizie i optymalizacji

dziatania Sklepu.

art. 6 ust. 1lit. a RODO -
zgoda uzytkownika na
przetwarzanie danych
osobowych do celow
marketingowych, w tym
remarketingu,
targetowania reklam,
pomiaru konwers;ji i
optymalizacji kampanii.
Dodatkowo podstawe
dostepu do informacji
zapisanych na urzadzeniu
koncowym stanowia art.
399 ust. 1i art. 400 ustawy
z12 lipca 2024 r.— Prawo
komunikacji

elektronicznej.

Do czasu wycofania
zgody albo wniesienia
skutecznego sprzeciwu —
zaleznie od podstawy
przetwarzania — lub do
uptywu okresu retencji
danych
skonfigurowanego w

Google Analytics.

Do czasu wycofania
zgody albo do uptywu
okresu retencji danych
ustawionego w
konfiguracji narzedzia
Meta - zaleznie od tego,
ktdre zdarzenie nastapi
wczesniej. Dane nie sg
przechowywane dtuzej,
niz jest to niezbedne do
pomiaru konwersji,
realizacji kampanii i
tworzenia grup

odbiorcow.

1. Dane techniczne i informacje gromadzone za posrednictwem cookies sa przechowywane przez okres

wynikajacy z rodzaju danej technologii, konfiguracji narzedzia i ustawien zgdd.

2. W przypadku przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO prawnie uzasadniony interes

Administratora moze polega¢ w szczegdlnosci na ochronie jego praw i interesdw prawnych, zapewnieniu

bezpieczenstwa Sklepu, prowadzeniu komunikacji z klientami i kontrahentami oraz prawidtowej organizacji

dziatalnosci gospodarczej.

3. Dane osobowe nie beda przetwarzane w celach innych niz okreslone w niniejszej Polityce, chyba ze dalsze

przetwarzanie bedzie dopuszczalne na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa.

4. Po uptywie wiasciwego okresu przechowywania dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba ze

dalsze ich przechowywanie jest wymagane lub dozwolone na podstawie obowigzujacych przepisow.
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§ 4. Odbiorcy danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celdéw przetwarzania, zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Sklepu lub

wypetnienia obowigzkdéw prawnych Administratora.

2. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego, przy czym Administrator
zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do panstwa zapewniajacego odpowiedni
stopien ochrony — zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a w przypadku innych panstw, ze przekazanie odbywac
sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych. Administrator zapewnia, ze osoba, ktdrej
dane dotycza ma mozliwos¢ uzyskania kopii swoich danych. Administrator przekazuje zebrane dane osobowe
jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych

zgodnego z niniejsza Polityka.
3. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:
e dostawcy hostingu, infrastruktury informatycznej, ustug internetowych i platformy sklepowej;

e podmioty wdrazajace, utrzymujace, obstugujace technicznie lub rozwijajace Sklep, jezeli uzyskuja dostep

do danych;

operatorzy ptatnosci i podmioty obstugujace transakcje ptatnicze;

firmy kurierskie, pocztowe, logistyczne oraz podmioty realizujace wysytke bezposrednia, jezeli uczestnicza

w dostawie;

dostawcy poczty elektronicznej, komunikacji elektronicznej i systemow obstugi Klienta;

podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, prawne, doradcze i audytowe;

dostawcy narzedzi analitycznych, reklamowych, marketingowych oraz systemoéw zarzadzania zgodami, w

zakresie wynikajacym z rzeczywistej konfiguracji Sklepu i udzielonych zgdéd;

dostawcy systemow newsletterowych lub CRM, jezeli takie systemy maja zastosowanie,

e organy publiczne i inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie obowigzujacych

przepiséw prawa.

Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Administrator korzysta na stronie
Sklepu z ustug serwisu Google (m.in. Google Analytics) i w zwigzku z tym gromadzi i udostepnia dane
osobowe Ustugobiorcy korzystajacego ze strony Sklepu Internetowego do Google Ireland Ltd. (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) w zakresie i zgodnie z zasadami prywatnosci dostepnymi tutaj:
Polityka prywatnosci — Prywatnos¢ i warunki — Google

Dane te obejmuja informacje o dziataniach na stronie Sklepu- w tym informacje o urzadzeniu,
odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych reklamach oraz sposobie korzystania z ustug -

niezaleznie od tego, czy osoba ma konto Google i czy jest zalogowana do tego konta,

e Meta Pixel — narzedzie analityczne dostarczane przez Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Narzedzie to automatycznie gromadzi informacje o
zachowaniach na stronie internetowej Sklepu np. przegladanie, wypetnienie formularza - w tym
informacje o urzadzeniu, odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych reklamach oraz sposobie

korzystania z ustug — niezaleznie od tego, czy osoba ma konto na Facebooku i czy jest zalogowana do

HatHat Pawet Mistewicz - ul. Jeziorki 65 lok. 2, 02-863 Warsaw, Poland Privacy and cookies policy
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Facebooka, a nastepnie przesytane do serwerdw Meta. Dane te sg wykorzystywane w celu mierzenia
skutecznosci kampanii reklamowych na portalach Facebook oraz Instagram, tworzenia grup odbiorcéw o
podobnych profilach (tzw. Lookalike Audiences), prowadzenia remarketingu (wyswietlania naszych reklam
osobom, ktére juz odwiedzity strone) oraz dopasowywania tresci reklamowych do osobistych preferencji
uzytkownika. Przetwarzanie danych za pomoca Meta Pixel odbywa sie wytacznie na podstawie
dobrowolnej zgody wyrazonej za posrednictwem paska cookie (tzw. consent banner) przy wejsciu na
strone. Zgode te mozna w kazdej chwili wycofaé, czyszczac pliki cookies w przegladarce lub zmieniajac

ustawienia prywatnosci na swoim koncie w serwisie Facebook.

4. W obecnej wersji Sklepu wskazane wyzej narzedzia Google Analytics ani Meta Pixel nie sa aktywne.
Administrator planuje w przysziosci wdrozy¢ narzedzia analityczne i marketingowe umozliwiajace w
szczegodlnosci analize ruchu w Sklepie, pomiar skutecznosci kampanii reklamowych, pomiar konwersji oraz
kierowanie komunikacji marketingowej do okreslonych grup odbiorcow.

Uruchomienie takich narzedzi nastapi wytacznie po uprzednim dostosowaniu Sklepu, Polityki prywatnosci i
mechanizmu zarzadzania plikami cookies do faktycznie stosowanych rozwigzahn. W zakresie, w jakim ich
dziatanie bedzie wymagato zgody uzytkownika, narzedzia zostana aktywowane dopiero po uzyskaniu tej

zgody za posrednictwem mechanizmu cookies

5. W celu ufatwienia Uzytkownikom korzystania ze Sklepu Administrator wykorzystuje ustuge Google Maps, w
szczegolnosci do wyswietlania interaktywnych map, prezentowania lokalizacji, wskazywania punktéw odbioru
lub wspierania wprowadzania adresu w formularzu zamadwienia.

Ustuga Google Maps jest swiadczona przez podmioty z grupy Google, w szczegdlnosci Google Ireland Limited
z siedzibg w Irlandii, a w okreslonych przypadkach rowniez przez Google LLC z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych. Po aktywacji ustugi Google Maps podmioty te moga przetwarza¢ dane Uzytkownika jako

odrebni administratorzy, zgodnie z zasadami stosowanymi przez Google.

6. W zwiazku z korzystaniem z Google Maps moga byc¢ przetwarzane w szczegdlnosci: adres IP, data i godzina
korzystania z ustugi, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym i przegladarce, identyfikatory
internetowe, dane zapisywane w plikach cookies lub podobnych technologiach, informacje o sposobie
korzystania z mapy oraz wpisywane zapytania adresowe. Jezeli Uzytkownik wyrazi odrebna zgode w
ustawieniach urzadzenia lub przegladarki, Google Maps moze réwniez przetwarzac¢ dane o przyblizonej lub

doktadnej lokalizacji Uzytkownika.

7. Ustuga Google Maps, w zakresie, w jakim wigze sie z przechowywaniem informacji na urzadzeniu
Uzytkownika, uzyskiwaniem dostepu do informacji juz przechowywanych na tym urzadzeniu, stosowaniem
plikdw cookies lub tadowaniem zewnetrznych zasobow umozliwiajacych przetwarzanie danych przez Google,
jest uruchamiana wytacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika za posrednictwem mechanizmu

zarzadzania zgodami cookies.

8. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w zwigzku z aktywacja Google
Maps jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Uzytkownika. Udzielenie zgody jest dobrowolne. Brak zgody moze
uniemozliwi¢ korzystanie z funkcji mapy lub automatycznego uzupetniania adresu, lecz nie ogranicza
mozliwosci korzystania z podstawowych funkcji Sklepu, w tym recznego wpisania danych adresowych w
formularzu zamoéwienia.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode lub zmieni¢ jej zakres w ustawieniach cookies dostepnych w
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Sklepie. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych dokonanego przed jej

wycofaniem.

9. Korzystanie z Google Maps moze wigzac sie z przekazywaniem danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, w szczegdlnosci do Stanéw Zjednoczonych. Przekazywanie danych odbywa sie zgodnie z
rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony, jezeli ma ona zastosowanie do danego odbiorcy danych, albo z zastosowaniem innych
odpowiednich zabezpieczen przewidzianych prawem, w tym standardowych klauzul umownych przyjetych

przez Komisje Europejska.

10. Sklep dziata w oparciu o system WordPress oraz wtyczke WooCommerce, ktére stuzg w szczegdlnosci do
prezentacji oferty, obstugi kont uzytkownikoéw, realizacji zamdwien, ptatnosci, dostaw oraz komunikacji z
Klientami. Gtéwna baza danych Sklepu jest przechowywana na serwerach zlokalizowanych w Polsce, a tym

samym na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

1. Podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych, przetwarzaja je na podstawie
odpowiednich umdw powierzenia, zgodnie z art. 28 RODO, o ile taki obowigzek ma zastosowanie. Niektore
podmioty, w szczegdlnosci operatorzy ptatnosci lub dostawcy zewnetrznych ustug, moga dziata¢ jako odrebni
administratorzy. W takim przypadku przetwarzaja dane zgodnie z wiasnymi zasadami i odpowiadaja za

zgodnos¢ tego przetwarzania z obowigzujacymi przepisami.

§ 5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. W zwiazku z korzystaniem z ustug dostawcoéw zewnetrznych dane osobowe moga byc¢ przekazywane do
panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub udostepniane podmiotom majacym siedzibe poza

EOG, jezeli wynika to z rzeczywistej konfiguracji wykorzystywanych ustug.

2. Jezeli dochodzi do przekazywania danych poza EOG, Administrator zapewnia zastosowanie mechanizmu
zgodnego z art. 44-49 RODO, w szczegdlnosci decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo

odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe klauzule umowne, o ile sg wiasciwe dla danego transferu.

3. Informacje o konkretnych transferach, panstwach, odbiorcach i zastosowanych mechanizmach ochrony
mozna uzyskaé, kontaktujac sie z Administratorem. W razie potrzeby Administrator udostepni rowniez
informacje o miejscu udostepnienia odpowiednich zabezpieczen, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych

Z przepisdw prawa.

4. W przypadku przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy Administrator stosuje
mechanizmy zgodne z rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajace
odpowiedni stopierh ochrony, w tym — w stosownych przypadkach — EU-US Data Privacy Framework, albo
standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje Europejska. W zaleznosci od wyniku oceny
konkretnego transferu Administrator moze stosowac réwniez odpowiednie dodatkowe Srodki techniczne i

organizacyjne.

5. W przypadku Google Analytics oraz Meta Pixel transfer moze odbywac sie na podstawie decyzji adekwatnosci
UE-USA Data Privacy Framework, jezeli wiasciwy odbiorca danych jest objety aktualnag certyfikacja DPF. W
razie braku takiej certyfikacji lub transferu do dalszego odbiorcy nieobjetego DPF stosowane s3 standardowe

klauzule umowne Komisji Europejskiej (SCC) oraz — stosownie do wyniku oceny transferu — dodatkowe $rodki
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ochrony.

§ 6. Prawa osob, keorych dane dotyczg

1. Osobie, ktdrej dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora, przystuguja prawa wynikajace z RODO, w
zakresie i na zasadach przewidzianych w tych przepisach. W szczegdlnosci osoba, ktdrej dane dotycza, ma

prawo do:
e dostepu do danych oraz uzyskania informacji o ich przetwarzaniu i kopii danych,;
e sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych;
e usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 177 RODO;
e Oograniczenia przetwarzania w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;
e przenoszenia danych, jezeli spetnione sg warunki okreslone w art. 20 RODO,;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO, z przyczyn

zwigzanych ze szczegdlna sytuacja osoby, ktdrej dane dotycza;

o wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, przy czym

wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;
e whniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego, jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie danych narusza

przepisy RODO.

2. Jezeli dane s3 przetwarzane w celach marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
whnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania w dowolnym momencie, w tym wobec profilowania w zakresie

zwigzanym z tym marketingiem. Po wniesieniu sprzeciwu dane nie beda przetwarzane w tych celach.
3. Zadania dotyczace realizacji praw mozna kierowac:

e na adres: contact@withinzen.eu

e na adres Administratora podane w paragrafie 1.

Administrator rozpatruje zadania bez zbednej zwtoki, co do zasady w terminie miesigca od ich otrzymania,
zgodnie z art. 12 RODO. W razie potrzeby Administrator moze zwrdcic¢ sie o dodatkowe informacje niezbedne

do potwierdzenia tozsamosci osoby sktadajacej zadanie.

4. Organem nadzorczym wiasciwym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Osoba, ktorej
dane dotycza, moze wnies¢ skarge na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych. ul. Stanistawa Moniuszki 1A,
00-014 Warszawa. Adres i telefon: kancelaria@uodo.gov.pl, tel. 22 531-03-00 , Infolinia: 606-950-000. Aktualne
dane kontaktowe oraz informacje o sposobie wniesienia skargi sg dostepne réwniez na stronie internetowej

Urzedu: https://uodo.gov.pl.

§ 7. Obowigzek podania danych osobowych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w okreslonych przypadkach niezbedne do zawarcia lub
wykonania umowy, ztozenia i realizacji zamodwienia, dostarczenia produktu, udostepnienia produktu

cyfrowego, obstugi licencji, wystawienia dokumentu ksiegowego lub obstugi zapytania.
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2. Niepodanie danych niezbednych do realizacji okreslonej czynnosci moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy,
ztozenie lub realizacje zamdwienia, dokonanie dostawy, wystawienie dokumentu ksiegowego albo udzielenie

odpowiedzi na zapytanie.

3. Podanie danych w formularzach kontaktowych i B2B jest dobrowolne, jednak brak danych umozliwiajacych

kontakt moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi, przygotowanie oferty lub podjecie wspdtpracy.

4. Podanie danych na potrzeby dziatan marketingowych oraz stosowanie niekoniecznych cookies jest
dobrowolne i nie stanowi warunku ztozenia zamoéwienia ani korzystania z podstawowych funkcjonalnosci
Sklepu. Newsletter nie jest dostepny na dzier wejscia w zycie Polityki; jego ewentualne uruchomienie bedzie

wymagato odrebnego, dobrowolnego zapisu i uzyskania wymaganych zgdéd.

§ 8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profi]owanie

1. Narzedzia analityczne i reklamowe moga, jezeli zostang wdrozone i uruchomione zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, umozliwia¢ analizowanie aktywnosci uzytkownikéw, tworzenie segmentéw odbiorcoéw lub
dostosowywanie tresci do ich zainteresowan i zachowan. Takie dziatania moga stanowi¢ profilowanie w

rozumieniu art. 4 pkt 4 RODO.

2. Na dzien wejscia w zycie niniejszej Polityki Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, ktore wywotywatoby wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywato, w
rozumieniu art. 22 RODO. Profilowanie, jezeli bedzie prowadzone, nie bedzie samo w sobie prowadzito do
takich decyzji.

3. Jezeli rzeczywista konfiguracja Sklepu ulegnie zmianie w sposdb wptywajacy na zakres profilowania lub
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, Administrator zaktualizuje niniejsza Polityke i przekaze

wymagane informacje.

§9. Cookies i podobne technologie

1. Niniejsza Polityka cookies okresla zasady korzystania z plikéw cookies oraz podobnych technologii w Sklepie.
Sklep moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie, takie jak piksele, znaczniki, skrypty i
identyfikatory internetowe, w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu, zapamietywania
ustawien i preferencji, prowadzenia analiz statystycznych oraz realizacji dziatan marketingowych lub

reklamowych, jezeli takie dziatania sa faktycznie prowadzone.

2. Cookies sa niewielkimi informacjami tekstowymi zapisywanymi na urzadzeniu koncowym uzytkownika, ktére
moga by¢ odczytywane przez systemy informatyczne Sklepu lub podmiotéw zewnetrznych. Podobne
technologie moga umozliwia¢ dostep do informacji zapisanych na urzadzeniu koncowym albo przekazywanie

informacji o aktywnosci uzytkownika.
3. W zaleznosci od celu i funkcji stosowane technologie moga obejmowac nastepujace kategorie:

e niezbedne - technologie konieczne do prawidiowego dziatania Sklepu, w tym obstugi koszyka, procesu

zamowienia, bezpieczenstwa i podstawowych funkcji serwisu;

o funkcjonalne - technologie umozliwiajace zapamietywanie wybranych ustawien i preferencji uzytkownika,

jezeli sa wykorzystywane;
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e analityczne — technologie stuzace do pomiaru aktywnosci uzytkownikéw, analizy sposobu korzystania ze

Sklepu i poprawy jego funkcjonalnosci, jezeli sa wykorzystywane;
e marketingowe i reklamowe - technologie wykorzystywane do pomiaru skutecznosci kampanii,
personalizacji komunikatow, tworzenia grup odbiorcéw — jezeli sg wykorzystywane
4. Administrator korzysta lub moze korzystac z plikéw cookies w nastepujacych celach:
e zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu;
e obstugi koszyka, procesu sktadania zamowienia i ptatnosci;

e utrzymania sesji Uzytkownika oraz obstugi logowania do Konta;

zapamietywania preferencji Uzytkownika dotyczacych plikéw cookies;

wyswietlania map, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode;

e prowadzenia analiz statystycznych i pomiaru sposobu korzystania z Serwisu —wytacznie po uzyskaniu
odpowiedniej zgody;

e prowadzenia dziatan marketingowych i pomiaru skutecznosci reklam — wytacznie po uzyskaniu

odpowiedniej zgody.

5. Administrator korzysta miedzy innymi z nastepujacych cookies i technologii:

o WooCommerce - obstuga koszyka i sesji Uzytkownika (do zamkniecia przegladarki lub 2 dni). Sg one

niezbedne do realizacji funkcji zadanych przez Uzytkownika

o WordPress — logowanie i obstuga konta (sesja lub do 14 dni). S3 one niezbedne do realizacji funkcji

zadanych przez Uzytkownika

e CookieYes — zapis zgdd i wyborow Uzytkownikéw dotyczacych zgdd na cookies (1 rok). Sg one niezbedne

do realizacji funkcji zadanych przez Uzytkownika
e Google — obstuga mapy, wytacznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika (np. NID — okoto 6 miesiecy)

e Google Analytics i Meta Pixel — analiza ruchu i sposobu korzystania ze Sklepu, analizy ruchu na stronie
internetowej oraz optymalizacji dziatan marketingowych; pliki te zostana uruchomione wytacznie po

wyrazeniu odpowiednich zgéd Uzytkownikow.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ zakres udzielonych zgdd lub je wycofac¢ za pomoca ustawien
cookies dostepnych w Sklepie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan dokonanych
przed jej wycofaniem.

Dostawca narzedzia CookieYes, Google Analytics oraz Meta Pixel moze przetwarza¢ dane w zakresie
niezbednym do zapewnienia technicznego dziatania mechanizmu zarzadzania zgodami. Jezeli w zwiazku z
korzystaniem z tego narzedzia dochodzi do przekazania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
przekazanie odbywa sie zgodnie z wymogami rozdziatu V RODO, z zastosowaniem odpowiednich

mechanizméw prawnych i zabezpieczerh wymaganych przez przepisy.

7. Technologie inne niz niezbedne sa uruchamiane po uzyskaniu zgody Uzytkownika, jezeli zgoda jest
wymagana na podstawie obowiazujacych przepiséw. Osoba moze wyrazi¢ zgode na wybrane kategorie,
odmodwic ich stosowania lub zmieni¢ swoje preferencje za posrednictwem mechanizmu zarzadzania zgodami

dostepnego w Sklepie.
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8. Osoba moze réwniez wycofaé wczesniej udzielona zgode, korzystajac z ustawien cookies dostepnych w
Sklepie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem. Ograniczenie lub wytaczenie niektdrych cookies moze wpitynaé na dziatanie okreslonych

funkcjonalnosci Sklepu.

9. Szczegdtowe informacje o technologiach wykorzystywanych w Sklepie, ich dostawcach, celach, rodzajach i

okresach przechowywania zostang przedstawione w tabeli cookies lub w mechanizmie zarzadzania zgodami.

§ 10. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Newsletter nie bedzie dostepny w Sklepie od dnia wejscia w zycie niniejszej Polityki. Na tym etapie
Administrator nie prowadzi zapisdow do newslettera ani nie wysyta za jego posrednictwem komunikacji

marketingowe;.

2. Jezeli newsletter lub inna stata forma komunikacji marketingowej zostanie uruchomiona w przysztosci,
nastapi to dopiero po wdrozeniu odpowiedniej funkcji, przedstawieniu uzytkownikowi wymaganych
informacji, uzyskaniu wymaganych zgdd oraz zapewnieniu mozliwosci tatwej rezygnacji z otrzymywania

komunikacji.

3. Ewentualny zapis do newslettera bedzie dobrowolny. Uzytkownik bedzie moégt wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie, w szczegdlnosci za pomoca funkcji rezygnacji dostepnej w wiadomosci albo przez kontakt z
Administratorem. Wycofanie zgody nie wplynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

wycofaniem.

§ 11. Formularze kontaktowe i B2B

1. Dane przekazywane za posrednictwem formularzy kontaktowych i B2B sa wykorzystywane w celu obstugi
zapytan, udzielenia odpowiedzi, przygotowania ofert, prowadzenia negocjacji, podjecia dziatan przed

zawarciem umowy oraz, jezeli dojdzie do wspdtpracy, realizacji zawartej umowy.

2. Zakres danych zbieranych za posrednictwem formularzy powinien by¢ ograniczony do informacji
niezbednych do obstugi danego zapytania lub realizacji okreslonego celu. Administrator moze przetwarzac¢ w
szczegdlnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe, dotyczace dziatalnosci gospodarczej oraz tresé

korespondencji.

3. Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli
przetwarzanie stuzy obstudze korespondencji, prowadzeniu relacji biznesowych i ochronie prawnie

uzasadnionych intereséw Administratora.

4. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi zapytania i zakonczenia korespondencji, a
nastepnie przez czas uzasadniony charakterem sprawy, w szczegdlnosci w przypadku negocjacji, zawarcia

umowy lub powstania roszczen.
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§ 12. Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Administrator stosuje odpowiednie $srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych, z uwzglednieniem charakteru, zakresu, kontekstu i celdow przetwarzania

oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Dostep do danych osobowych jest ograniczony do oséb i podmiotdw, ktérym dostep ten jest niezbedny do
wykonywania powierzonych zadan. Administrator podejmuje dziatania majace na celu ochrone danych przed

nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem, nieuprawniona modyfikacja lub ujawnieniem.

3. Stosowane srodki bezpieczenstwa sa dobierane i aktualizowane odpowiednio do rozwoju Sklepu,
wykorzystywanych ustug, stanu wiedzy technicznej oraz ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych. Srodki
te sa w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje srodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych

droga elektroniczna.

4. W celu ochrony kont Uzytkownikdéw oraz Sklepu przed nieuprawnionym dostepem, probami przejecia konta,
naduzyciami i innymi incydentami bezpieczenstwa Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne. Moga one obejmowac w szczegdlnosci mechanizmy dodatkowego uwierzytelniania, w tym
uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA), ograniczanie liczby nieudanych préb logowania, blokowanie
podejrzanych préb dostepu oraz monitorowanie zdarzen zwigzanych z logowaniem.

W zwigzku z dziataniem tych mechanizmdéw moga by¢ przetwarzane dane techniczne i dane dotyczace
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci: adres IP, data i godzina logowania, informacja o powodzeniu lub
niepowodzeniu préby logowania, historia logowan, informacje o urzadzeniu i przegladarce oraz identyfikatory

lub klucze uwierzytelniajace — w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa kont i Sklepu.

5. Podstawa przetwarzania danych osobowych w zwigzku z mechanizmami wskznayi w pkt 4 powyzej jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa
Sklepu, ochronie kont Uzytkownikow, zapobieganiu naduzyciom oraz wykrywaniu i ograniczaniu incydentow
bezpieczenstwa. Przetwarzanie tych danych stuzy rowniez realizacji obowigzku wdrozenia odpowiednich

Srodkow bezpieczenstwa, o ktérym mowa w art. 32 RODO.

6. Dane zwigzane z zabezpieczeniem procesu logowania sg przetwarzane na serwerach zlokalizowanych w
Polsce, tj. na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Administrator nie przekazuje tych
danych podmiotom trzecim ani poza EOG, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa lub jest

niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

§ 13. Zmiany Polityki prywatnosci i cookies

1. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki w przypadku zmian przepiséw prawa,
sposobu prowadzenia dziatalnosci, funkcjonalnosci Sklepu, stosowanych technologii, wykorzystywanych

dostawcow ustug lub zakresu przetwarzania danych.

2. Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Sklepie wraz z data jej obowigzywania. W przypadku istotnych
zmian z punktu widzenia praw osob, ktérych dane dotycza, Administrator podejmie odpowiednie dziatania

informacyjne, stosownie do charakteru i zakresu zmian oraz obowiazujacych przepiséw.
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3. Zmiana Polityki nie zastepuje obowiazku uzyskania odrebnej zgody, jezeli jej uzyskanie jest wymagane przez

obowiazujace przepisy.

Niniejsza Polityka prywatnosci i cookies wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2026 r.
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