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WITHINZEN ONLINE STORE

Terms of sale

Terms of sale of the WithinZen online store, effective from 1 November 2026. The legally

binding version of this document is Polish (below). An English translation will be added.

§ 1. Sprzedawca i dane kontaktowe

1. Sklep internetowy WithinZen (dalej jako: ,Sklep”) prowadzony jest przez: Pawet Mistewicz, prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma HatHat Pawet Mistewicz, ul. Jeziorki 65 lok. 2, 02-863 Warszawa, NIP:
9511614044, REGON: 013137690, dalej jako ,Sprzedawca”.

2. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze Sprzedawca: contact@withinzen.eu.

3. Sklep dziata pod adresem withinzen.eu.

4. Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu, skfadania i realizacji zamoéwien, sprzedazy Towardw,
dostarczania Tresci Cyfrowych, ptatnosci, dostawy, reklamacji, odstapienia od umowy oraz zasady zwiazane z
udzielaniem licencji na cyfrowe oraz fizyczne reprodukcje dziet. Szczegdtowe warunki udzielania licencji moga
znajdowac sie w odrebnym dokumencie licencyjnym (Personal Licence lub Commercial Interior Licence).

Warunki te maja pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem zamodwienia. Ztozenie zamodwienia
wymaga uprzedniej akceptacji Regulaminu, z zastrzezeniem, ze jego postanowienia nie wytaczaja ani nie
ograniczaja praw przyznanych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisoéw prawa.

6. Regulamin znajduje zastosowanie do umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu, chyba ze odrebna

umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem stanowi inaczej.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ (w szczegdlnosci poprzez ztozenie

zamowienia w Sklepie) Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej ze Sprzedawca niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w

zakresie przyznanym przez obowigzujace przepisy.
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Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru/Tresci Cyfrowej zawierana albo zawarta miedzy Klientem a

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu.

Towar - fizyczny produkt oferowany w Sklepie, w szczegdlnosci Fine Art Print, Framed Art, Canvas lub Floating

Frame.

Treéé Cyfrowa / Digital Art - plik cyfrowy HIGH-RES JPG udostepniany Klientowi bez materialnego noénika wraz

ze spersonalizowanym dokumentem PDF okreslajagcym zakres nabytej licencji.

Personal Licence - licencja przeznaczona do uzytku prywatnego, na warunkach okreslonych w odrebnym

dokumencie licencyjnym.

Commercial Interior Licence - licencja przeznaczona do wykorzystania jednej fizycznej reprodukgcji/instalacji w

jednej wskazanej lokalizacji komercyjnej, na warunkach okreslonych w odrebnym dokumencie licencyjnym.

B2B / Project Licence - indywidualnie uzgadniana licencja dla projektow wykraczajacych poza standardowe
licencje (Personal Licence lub Commercial Interior Licence), w szczegdlnosci obejmujacych wiele reprodukcji,

lokalizacji lub dziet.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Umowy
Sprzedazy Towardw lub Tresci Cyfrowych, skladane za posrednictwem formularza interaktywnego dostepnego w

Sklepie

§ 3. Wymagania techniczne i korzystanie ze Sklepu

1. Do korzystania ze Sklepu potrzebne sag urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz aktywny adres e-mail. Do pobrania i korzystania z Digital Art potrzebne jest oprogramowanie
umozliwiajgce zapis i odczyt plikdw JPG i PDF. W przypadku korzystania z urzadzen przenosnych typu
smartfon niezbedny jest system operacyjny zapewniajacy mozliwos¢ korzystania z funkcji Sklepu. Korzystanie
z niektdérych funkcji Sklepu moze réwniez wymagac instalacji oprogramowania typu Java, Java Script lub
innych okreslonych przez Sprzedawce. Korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Sklepu moze wymagac
stosowania niezbednych plikéw cookies lub podobnych technologii. Zgoda na technologie inne niz niezbedne
nie jest warunkiem korzystania ze Sklepu ani ziozenia Zamoéwienia. Sprzedawca nie odpowiada za
nieprawidtowe dziatanie lub nie dziatanie funkcjonalnosci Sklepu wynikajace z braku odpowiedniego systemu

|lub oprogramowania.

2. Do opfacenia Zamowien dokonywanych w Sklepie konieczne jest posiadanie przez Klienta rachunku
ptatniczego umozliwiajacego dokonywanie transakcji on-line za posrednictwem systemow elektronicznych

ptatnosci.
3. Klient zobowigzany jest korzystac ze Sklepu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

4. Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne lub aktualizacyjne powodujace czasowe ograniczenie

dostepnosci Sklepu.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze Sklepu wynikajacy wytacznie z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci z nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia lub braku

dostepu do Internetu,
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§ 4. Ustugi swiadczone drogy elektroniczng

1. Sprzedawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu nieodptatne ustugi droga elektroniczng w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, polegajace na umozliwieniu osobie

korzystajacej z tych ustug (Uzytkownikowi) korzystania z:
a. formularza Zamadwienia;
b. formularza kontaktowego;

c. formularza zapytania B2B.

2. Korzystanie z ustug wskazanych w ust. 1 wymaga spetnienia wymagan technicznych okreslonych w § 3

Regulaminu. Ztozenie Zamdwienia nie wymaga utworzenia Konta Klienta.

3. Ustuga formularza Zamodwienia umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia na Towary lub Tresci Cyfrowe
oferowane w Sklepie. Zasady sktadania Zamodwien, zawarcia Umowy Sprzedazy, ptatnosci, dostawy oraz

dostarczania Tresci Cyfrowych okreslaja dalsze postanowienia Regulaminu.

4. Ustuga formularza kontaktowego umozliwia Uzytkownikowi przestanie Sprzedawcy wiadomosci dotyczacej
Sklepu, Towarow, Tresci Cyfrowych, ztozonego Zamodwienia albo innych spraw zwiazanych z dziatalnoscia
Sprzedawecy. Ustuga zostaje wykonana z chwilg wystania wiadomosci za posrednictwem formularza albo z

chwilg zamkniecia formularza przez Uzytkownika bez wystania wiadomosci.

5. Ustuga formularza zapytania B2B umozliwia przestanie Sprzedawcy zapytania dotyczacego indywidualnej
licencji B2B / Project Licence, w szczegdlnosci dla projektow obejmujacych wieksza liczbe reprodukgji,
lokalizacji, utwordw lub inny zakres korzystania niz objety standardowa licencja. Wystanie zapytania B2B nie
stanowi ztozenia Zamodwienia, oferty Sprzedawcy ani zawarcia umowy. Ustuga zostaje wykonana z chwilg

wystania zapytania albo z chwilg zamkniecia formularza bez jego wystania.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez
opuszczenie Sklepu, zamkniecie formularza lub zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci. Jezeli
Uzytkownik ztozyt Zamowienie, zaprzestanie korzystania z formularza Zamoéwienia nie wptywa na prawa i

obowiazki stron wynikajace z zawartej Umowy Sprzedazy.

7. Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z ustug Swiadczonych droga elektroniczng zgodnie z przepisami

prawa, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Zabronione jest w szczegdlnosci:
a. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym;

b. podawanie danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub nalezacych do osoby trzeciej bez odpowiedniego
uprawnienia;
c. podejmowanie dziatan zaktécajacych dziatanie Sklepu, formularzy lub infrastruktury technicznej

Sprzedawcy;

d. korzystanie z formularzy w celu przesytania spamu, niezamodwionej informacji handlowej, ztosliwego

oprogramowania albo tresci naruszajacych prawa oséb trzecich.

8. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do ustug Swiadczonych droga elektroniczng, jezeli jest to
konieczne dla przeprowadzenia prac technicznych, aktualizacji, usuniecia awarii, zapewnienia bezpieczenstwa

Sklepu albo przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu lub przepisow prawa. O ile jest to mozliwe,

HatHat Pawet Mistewicz - ul. Jeziorki 65 lok. 2, 02-863 Warsaw, Poland Terms of sale

Tax ID (NIP) 9511614044 - REGON 013137690 - withinzen.eu Page 3 0of 13



Sprzedawca poinformuje Uzytkownikéw o planowanym ograniczeniu dostepnosci z odpowiednim

wyprzedzeniem.
9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng mozna sktadac:

a. droga elektroniczna na adres: contact@withinzen.eu; albo

b. pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 Regulaminu.

10. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, opis problemu oraz zadanie
Uzytkownika. Podanie tych informacji nie jest warunkiem rozpatrzenia reklamacji, jezeli Sprzedawca moze

ustali¢ jej przedmiot na podstawie przekazanych danych.

1. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych droga elektroniczna w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania, na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik zazada

odpowiedzi w innej formie.

12. Sprzedawca nie Swiadczy na dzier wejscia w zycie Regulaminu ustugi newslettera. Ewentualne uruchomienie
newslettera bedzie wymagato odrebnego okreslenia zasad korzystania z tej ustugi oraz — jezeli bedzie to
wymagane przepisami prawa — uzyskania odrebnej zgody Uzytkownika na otrzymywanie informacji

handlowych droga elektroniczna.

§ 5. Oferta i sktadanie Zamowien

1. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zamoéwien na Towar i Tresci Cyfrowe prezentowane w Sklepie poprzez
wypetnienie interaktywnego formularza Zamodwienia. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie
stanowiag zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze z tresci

konkretnej oferty wyraznie wynika inaczej lub o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie stanowia inaczej.

2. Przedmiotem sprzedazy sa Towary oraz Tresci Cyfrowe / Digital Art. (zw. dalej rowniez , Tresciami Cyfrowymi”)
oznaczone jako dostepne w chwili sktadania Zamowienia. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardw i Tresci
Cyfrowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz do wybranych, dostepnych w formularzu Zamowienia
krajow na terenie Europy; Sprzedawca zastrzega rozszerzenie mozliwosci sktadania i realizacji Zamoéwien do

krajow spoza Europy. Ztozenie Zamowienia przez Klienta nie wymaga utworzenia konta Klienta.

3. W przypadku dziet o proporcji 5:7 Sklep moze oferowac w szczegdlnosci formaty 50x70, 70x100 i 100x140 cm, a
w przypadku dziet 11 — 50x50, 70x70 i 100x100 cm. Dostepne warianty widoczne przy danym produkcie s3

wigzace dla konkretnego zamowienia.

4. Przed ztozeniem Zamodwienia Klient otrzymuje podsumowanie Zamoéwienia informujace o tacznej cenie
zamowionych Towardw, podatkach, kosztach dostawy i innych naleznosciach, jesli wystepuja (w szczegolnosci

optat zwiazanych z wybrana przez Klienta opcja ptatnosci).

5. Klient wybiera Towar lub Tres¢ Cyfrowa, jego dostepny wariant i parametry, dodaje go do koszyka, podaje
dane niezbedne do realizacji Zamowienia, akceptuje Regulamin, Polityke prywatnosci i plikdw cookies,
wybiera sposdb ptatnosci i —w przypadku Towarow — dostepny sposéb dostawy.

6. W przypadku zakupu Tresci Cyfrowej Klient dokonuje wyboru odpowiedniego wariantu licencji. Jezeli warunki
danej licencji wymagaja wskazania lokalizacji komercyjnej, Klient podaje dane tej lokalizacji w procesie

sktadania Zamodwienia. Limit pobran pliku JPG wynosi 3 (trzy).
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7. Przed ztozeniem Zamowienia Klient zostaje wyraznie poinformowany o tym, ze jego ziozenie wigze sie z
obowiagzkiem zaptaty. Przycisk lub podobna funkcja stuzaca do ztozenia Zamodwienia jest oznaczona w sposdéb
jednoznaczny stowami ,Zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty” albo réwnowaznym, jasnym sformutowaniem

wskazujacym na obowiazek zaptaty

8. W trakcie skfadania zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego. W wypadku Klientdow niebedacych

konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

9. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie przyjecia Zamodwienia.
Potwierdzenie zawiera co najmniej informacje o przedmiocie zamowienia, cenie, wybranym sposobie

pfatnosci oraz danych umozliwiajacych identyfikacje Zamadwienia.

10. Klient dokonuje ptatnosci w sposéb wybrany podczas sktadania Zamodwienia. Po potwierdzeniu ptatnosci

Zamowienie otrzymuje status ,W realizacji”.

1. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Zamoéwienie statusu wskazanego w pkt 10
powyzej.

12. Dowodem dokonania zakupu jest faktura lub rachunek, ktéra Klient otrzymuje droga elektroniczna, wraz z
Towarem/Trescig Cyfrowa lub w oddzielnej przesytce. Klient upowaznia Sprzedawce do przesytania mu faktury
droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mailowy, chyba ze Klient wyraznie powiadomi
Sprzedawce o checi otrzymania jej w formie papierowej. Jezeli na potrzeby wystawienia faktury Klient poda w
formularzu Zamodwienia NIP identyfikujacy prowadzong przez Klienta dziatalnos¢ gospodarcza, woéwczas

faktura zostanie mu doreczona za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

13. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta,
wskazujac przyczyne oraz, jezeli jest to mozliwe, proponujac dostepne rozwiazanie. W przypadku braku
zawarcia Umowy lub jej rozwiazania z przyczyn przewidzianych prawem, dokonane ptatnosci podlegaja

zwrotowi w odpowiednim zakresie.

§ 6. Ceny i platnosci

1. Ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto, obejmujacymi podatki wymagane przepisami prawa, o ile
przy danej ofercie nie wskazano inaczej w relacji B2B. Ceny nie obejmuja kosztow dostawy Towardw/Tresci
Cyfrowych, ktére sa wskazywane Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia oraz ewentualnych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci. Dostepne metody ptatnosci sa kazdorazowo
prezentowane w procesie sktadania zamowienia. Pfatnosci moga byc¢ realizowane za posrednictwem

operatoréow pfatnosci lub innymi metodami wskazanymi w paragrafie 7 Regulaminu.

2. Klient zobowiazany jest do dokonania ptatnosci w wysokosci i terminie wskazanym w procesie zakupowym. W
przypadku braku skutecznej ptatnosci zamoéwienie moze nie zosta¢ przyjete do realizacji lub moze zostac

anulowane po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego Klientowi.

§ 7. Sposoby i terminy platnosci

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi w szczegdlnosci nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
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e Platnosc BLIK.
o Karta ptatnicza.

o Apple Pay i Google Pay.

2. Sklep nie oferuje ptatnosci za pobraniem, ptatnosci gotdwkowych, ptatnosci ratalnych ani odbioru osobistego.

3. Szczegodtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie na
stronie Sklepu i w trakcie procesu sktadania Zamoéwienia. Sposoby ptatnosci moga zosta¢ rozszerzone, a
stosowna informacja o tym zostanie przedstawiona na stronie Sklepu i w trakcie procesu sktadania

Zamowienia.

§ 8. Towary— realizacja i dostawa

1. Towary wykonywane i wysytane sg zgodnie z oferowanymi parametrami wybranymi przez Klienta w chwili
sktadania zamowienia. Wybdr przez Klienta jednego z dostepnych wariantéw nie oznacza wykonania Towaru
wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta.

2. Termin realizacji i przewidywany termin dostawy sa wskazywane przy produkcie lub w procesie sktadania

zamowienia.

3. Dostawa Towarow realizowana jest na adres wskazany przez Klienta za posrednictwem dostepnych w Sklepie
przewoznikéw lub w inny sposéb udostepniony podczas sktadania Zamodwienia. Sklep nie oferuje odbioru

osobistego Towardw, chyba ze przy konkretnej ofercie wyraznie wskazano inaczej.
4. Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze oferta lub indywidualne uzgodnienia stanowia inaczej.

5. W przypadku opdznienia w dostarczeniu Towaru Klientowi przystuguja uprawnienia wynikajace z

obowiazujacych przepiséw prawa, w tym prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu dostarczenia Towaru.

6. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Towaru w dodatkowym terminie wyznaczonym zgodnie z ust. 7, Konsument
moze odstagpi¢ od Umowy. Po odstapieniu od Umowy Sprzedawca zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane

pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od Umowy bez wyznaczania

dodatkowego terminu, jezeli:
a. Sprzedawca odmowit dostarczenia Towaru;

b. dostarczenie Towaru w uzgodnionym terminie byto istotne, a Sprzedawca przed zawarciem Umowy zostat

poinformowany przez Konsumenta, ze termin ten ma istotne znaczenie; albo

c. z okolicznosci zawarcia Umowy Sprzedazy wyraznie wynikato, ze uzgodniony termin dostarczenia Towaru

miat istotne znaczenie.

8. Jezeli Konsument odstapi od Umowy na podstawie niniejszego paragrafu, Sprzedawca zwrdci dokonane
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty przez Konsumenta, chyba ze

Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Kolorystyka Towaru widoczna na ekranie urzadzenia Klienta moze rézni¢ sie od rzeczywistej kolorystyki
Towaru ze wzgledu na ustawienia i rodzaj ekranu, warunki oswietleniowe, technologie druku oraz rodzaj

zastosowanego podtoza. Réznice wynikajace wytacznie z tych czynnikéw, ktdére nie wplywaja na zgodnosé
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Towaru z jego opisem, nie stanowia niezgodnosci Towaru z umowa. Postanowienie to nie wytacza ani nie

ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu w przypadku niezgodnosci Towaru z umowa.

§ 9. Tresci Cyfrowe / Digital Art — dostarczenie tresci cyfrowej

1. Tresci cyfrowe / Digital Art jest treécig cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym. Po zawarciu Umowy
Sprzedazy i dokonaniu skutecznej pfatnosci Klient otrzymuje dostep do pliku HIGH-RES JPG oraz
spersonalizowany dokument PDF okreslajacy zakres nabytej licencji. Zakres licencji jest okreslony w
dokumencie licencyjnym udostepnionym Klientowi przed ztozeniem Zamodwienia i przekazanym ponownie

wraz z Trescig Cyfrowa.

2. Standardowy limit pobran wynosi 3 pobrania na zamoéwienie, chyba ze przy produkcie wskazano inaczej.

Ograniczenie liczby pobran nie zmienia zakresu udzielonej licencji.

3. MASTER TIFF jest wewnetrznym plikiem produkcyjnym Sprzedawcy i nie jest elementem standardowej

dostawy Digital Art.

4. Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w terminie wskazanym w ofercie lub w procesie sktadania Zamoéwienia,
a jezeli nie uzgodniono konkretnego terminu — niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy i spetnieniu

warunkow ptatnosci.

5. Jezeli plik nie jest dostepny do pobrania lub jest technicznie uszkodzony, Klient powinien skontaktowac sie ze

Sprzedawca pod adresem e-mail: contact@withinzen.eu.

§ 10. Licencje na korzystanie z Tresci Cyfrowych / Digital Art. Warunki ogolne

1. Zakup Towaru nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych ani innych praw
wiasnosci intelektualnej do utworu utrwalonego w Towarze. Klient nabywa wiasnos¢ konkretnego
egzemplarza Towaru na zasadach okreslonych w Umowie Sprzedazy. Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy Klient
nie jest uprawniony w szczegoélnosci do zwielokrotniania Towaru, wykonywania jego kopii, wykorzystywania w
celach komercyjnych ani udostepniania jego reprodukcji w sposéb wykraczajacy poza dozwolony uzytek lub

bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2. Zakup Tresci Cyfrowej nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych ani innych prawa
wiasnosci intelektualnej do utworu utrwalonego w Tresci Cyfrowej. Z chwila udostepnienia Tresci Cyfrowej
Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewytacznej, nieprzenoszalnej i bez prawa udzielania sublicencji, na
czas i terytorium wskazane w wybranym dokumencie licencyjnym. Dokument licencyjny okresla w
szczegolnosci licencjonowany utwor (utrwalony w Tresci Cyfrowej), Licencjobiorce, pola eksploatacji, limit
reprodukcji, czas trwania licencji, terytorium korzystania oraz — w przypadku Commercial Interior Licence —

licencjonowana lokalizacje komercyjna.

3. Licencjobiorca moze przekaza¢ plik zawierajacy utwér utrwalony w  Tresci Cyfrowej podmiotowi
Swiadczacemu ustuge druku wytacznie w zakresie koniecznym do wykonania tej jednej reprodukgcji, o ile
wiasciwa licencja nie stanowi inaczej. Podmiot wykonujacy wydruk moze korzysta¢ z pliku wytacznie jako

wykonawca techniczny na rzecz Licencjobiorcy i nie uzyskuje prawa do dalszego korzystania z utworu.

4. Tre$¢ Cyfrowa/Digital Art moze zosta¢ stworzona lub zmodyfikowana z wykorzystaniem narzedzi

generatywnej sztucznej inteligencji (Al). W zakresie, w jakim Tre$¢ Cyfrowa/Digital Art. lub jej elementy
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stanowig utwor w rozumieniu przepisdw prawa autorskiego, autorskie prawa majatkowe do tych elementéw
przystuguja Licencjodawcy albo Licencjodawca jest uprawniony do udzielenia licencji na zasadach
okreslonych w niniejszej Licencji. W zakresie, w jakim Tres¢ Cyfrowa lub jej elementy nie s3g objete ochrona
prawnoautorska, ograniczenia korzystania, zakazy i obowiazki okreslone w wariantach Licencji wskazanych

ponizej obowiazuja Licencjobiorce jako osobne postanowienia umowne.

5. Licencja do Tresci Cyfrowych jest oferowana w dwdch wariantach: Personal Licence i Commercial Interior
Licence, ktdre stanowia odrebne warunki licencyjne udostepniane Klientowi w zwigzku z zakupem. Warunki
te zostaty okreslone w osobnych dokumentach licencyjnych, ktérych tres¢ znajduje sie na stronie internetowej
Sklepu. Ztozenie Zamodwienia na Tres¢ Cyfrowa wymaga zapoznania sie z wiasciwym dokumentem

licencyjnym i akceptacji jego warunkow.

6. Co do zasady Personal Licence obejmuje jedna fizyczna reprodukcje do wiasnego uzytku prywatnego, a
Commercial Interior Licence - jedna fizyczng reprodukcje w jednej wskazanej lokalizacji komercyjnej.
Ostateczny zakres wynika z dokumentu licencyjnego udostepnionego i zaakceptowanego przez Klienta przed

dokonaniem Zamowienia

7. Projekty obejmujace wiele reprodukcji, lokalizacji lub dziet wymagaja udzielanej indywidualnie, na odrebnych

warunkach licencji (B2B / Project Licence) i odrebnej wyceny.
8. Oile dokument licencyjny nie stanowi inaczej, zabronione jest w szczegdlnosci:
a. dalsze zbywanie, rozpowszechnianie, publikowanie lub udostepnianie pliku Tresci Cyfrowej;
b. udzielanie sublicencji lub przenoszenie licencji na osobe trzecig;
c. wykonywanie reprodukcji ponad limit wskazany w licencji;
d. wykorzystywanie utworu na produktach przeznaczonych do dalszej sprzedazy;

e. wykorzystywanie utworu w materiatach reklamowych, marketingowych, na stronach internetowych, w

mediach spotecznosciowych albo w publikacjach, jezeli nie przewiduje tego licencja;

f. wykorzystywanie Tresci Cyfrowej do trenowania, testowania lub zasilania systemow sztucznej inteligencji,

baz danych albo narzedzi automatycznego generowania tresci;
g. usuwanie, ukrywanie albo zmienianie informacji o prawach autorskich, autorze, licencji lub innych

oznaczen prawnych.

9. W razie watpliwosci postanowienia dokumentéw licencyjnych maja pierwszenstwo przed postanowieniami

niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim odmiennie regulujg warunki udzielenia licencji.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy — Towary
1. Konsument oraz — w zakresie przewidzianym prawem — Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze co do
zasady odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

2. Termin do odstapienia od Umowy sprzedazy Towaru rozpoczyna bieg od dnia objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub wskazana przez niego osobe trzecia inna niz przewoznik, zgodnie z zasadami wynikajacymi z

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 1244).

3. Sprzedawca udostepnia na stronie internetowej Sklepu wzdér formularza odstgpienia od umowy.
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4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy moze zostac ztozone:

e droga elektroniczna na adres: contact@withinzen.eu;

e pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w § 1 ust. T Regulaminu.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta. Sprzedawca zwraca
Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy. Jezeli Klient wybrat sposdb
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca
nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw wynikajacych z wyboru przez Klienta drozszego
sposobu dostawy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, niewigzacy sie dla niego z
zadnymi kosztami. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie

nastapi wczesniej.

6. Klient zobowiagzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia
od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat jego odbidér. Do zachowania terminu wystarczy odestanie

Towaru przed jego uptywem.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie

poinformowat Klienta o obowiazku poniesienia tych kosztéw.

8. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, na zasadach okreslonych w

obowiazujacych przepisach prawa.

9. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta,
w szczegdlnosci w odniesieniu do rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta |lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ilub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, o ile spetnione zostaty przestanki ustawowe. Dotyczy to w szczegdlnosci
Towardéw wykonywanych na indywidualne zamodwienie na podstawie przestanej przez Klienta grafiki, zdjecia,
napisu lub dedykacji, a takze Towardw wykonywanych wedtug indywidualnego projektu lub indywidualnie
okreslonych parametréw, jezeli z uwagi na te cechy Towar nie jest produktem standardowym oferowanym w

regularnej sprzedazy

10. Informacja o braku prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy, jezeli zachodzi ustawowy wyjatek, jest
przekazywana Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed zawarciem Umowy

Sprzedazy, w sposdb jasny i zrozumiaty.

§ 12. Prawo odstgpienia — Tresci Cyfrowe / Digital Art.

1. Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo odstapienia od Umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych zawartej na odlegtos¢ na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem wyjatkow
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 1244). Do

odptatnych Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym stosuje sie szczegdlne zasady prawa
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odstapienia.

2. Utrata prawa odstapienia nastepuje z chwila rozpoczecia dostarczania Tresci Cyfrowej przez Sprzedawce, w
szczegodlnosci z chwila udostepnienia Klientowi pliku do pobrania lub dostepu do Tresci Cyfrowej. Powyzsze

nie ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z niezgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa.

3. Utrata prawa odstapienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta moze nastapic¢ po

spetnieniu wszystkich wymogdw ustawowych, w szczegdlnosci po spetnieniu warunkow:

e Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit wyrazng i uprzednia zgode na

rozpoczecie dostarczania Tresci Cyfrowej przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy;

e Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat poinformowany o utracie prawa

odstapienia od Umowy w zwiazku z udzieleniem tej zgody i przyjat te informacje do wiadomosci;

e Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta potwierdzenie

zawarcia Umowy oraz wymaganych zgdd na trwatym nosniku.

4. Zgoda, o ktdrej mowa powyzej, jest odbierana odrebnie od akceptacji Regulaminu, za pomoca wyraznego i
niepredefiniowanego pola wyboru, w sposdb jednoznaczny i niewymuszony, a jej tres¢ oraz moment

udzielenia sa utrwalane na trwatym nosniku (email).

5. Tresc¢ Cyfrowa niezapisana na nosniku materialnym jest dostarczana niezwtocznie po zawarciu Umowy, jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, przed rozpoczeciem jej dostarczania, wyraznie
zazada rozpoczecia dostarczania przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy oraz przyjmie do
wiadomosci utrate prawa odstapienia po rozpoczeciu dostarczania. Nie wyrazenie powyzszej zgody przez

Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta oznacza, ze umowa nie zostata zawarta.

6. W przypadku spetnienia warunkow wskazanych w pktl3 i 15 Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta traci prawo odstapienia od Umowy dotyczacej Tresci Cyfrowej z chwila rozpoczecia jej
dostarczania, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta. Jezeli Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie ztozy oswiadczerh wskazanych w pkt 15 Sprzedawca dostarczy

Tres¢ Cyfrowa po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy, chyba ze Klient wczesniej skutecznie odstapi od Umowy.

7. W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zobowiazany jest zaprzestac korzystania z Tresci Cyfrowej oraz jej udostepniania osobom trzecim, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. W szczegdlnosci nie jest uprawniony do jej kopiowania, rozpowszechniania,
publikowania, modyfikowania, wykorzystywania w celach komercyjnych ani dalszego wykonywania
uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji.

8. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien usunac¢ posiadane kopie Tresci Cyfrowej,

chyba ze ich zachowanie jest wymagane przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

9. Skuteczne odstapienie od Umowy powoduje wygasniecie uprawnien do korzystania z Tresci Cyfrowej
udzielonych na podstawie Umowy lub wiasciwej licencji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych

przepiséw prawa.
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§ 13. Reklamacje i zgodnosc z umowy

1. Sprzedawca odpowiada za zgodnos¢ Towardw oraz Tresci Cyfrowych z umowa na zasadach wynikajacych z
obowiazujacych przepisow. Wobec Klientdw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos$¢ Towaru / Tresci Cyfrowych z umowa na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wobec pozostatych Klientéow
Sprzedawca odpowiada za wady Towaru (rekojmia) na zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu

cywilnego.

2. W przypadku braku zgodnosci Towaru z Umowa Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przystuguja uprawnienia okreslone w ustawie o prawach konsumenta, w tym prawo zadania naprawy lub
wymiany Towaru. W przypadku braku zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa Klient moze zadac¢ doprowadzenia
Tredci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa, a w przypadkach okreslonych w ustawie — ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy.

3. Reklamacje mozna sktadac na adres contact@withinzen.eu lub pisemnie na adres Sprzedawcy.

4. Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje zamodwienia i problemu; podanie dodatkowych informacji,

zdje¢ lub zrzutéw ekranu moze przyspieszyc jej rozpoznanie.

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, jezeli przepisy prawa przewiduja

taki termin, a w pozostatych przypadkach —w terminach wynikajacych z wiasciwych przepiséw prawa.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Sprzedawca przekazuje Klientowi uzasadnienie swojego
stanowiska, o ile jest ono wymagane przepisami prawa lub niezbedne do rzetelnego poinformowania Klienta

0 sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

7. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja uprawnien Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

§ 14. Reklamacje i odstapienie od umowy w stosunkach z Klientami nieb¢dacymi Konsumentami

ani Przedsi¢biorcg na prawach konsumenta

1. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej Klientowi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przechodza na
Klienta korzysci i ciezary zwigzane z rzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia

rzeczy.

2. W stosunkach z Klientem niebedacym Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru /Tresci cyfrowe] zostaje wytaczona w

najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy prawa.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest — w zakresie dopuszczalnym przez
obowiagzujace przepisy prawa — ograniczona, zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak i wszystkich
roszczen facznie, do wysokosci ceny zaptaconej za Towar/Tresci Cyfrowe oraz kosztow jego dostawy
wynikajacych z zawartej Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody, ktére
byty mozliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy i nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone

korzysci Klienta ani za szkody posrednie.

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa powyzej, nie dotycza szkody wyrzadzonej umysinie.
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5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym przedsiebiorca (niebedacym
Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta), zostaja poddane sadowi wtasciwemu miejscowo

dla siedziby Sprzedawcy.

§ 15. B2B / Project Licence

1. W przypadku projektéw obejmujacych zakres korzystania z utworéw wykraczajacy poza Personal Licence lub
Commercial Interior Licence Klient moze zwrdcic sie do Sprzedawcy z zapytaniem o udzielenie indywidualnej

B2B / Project Licence.

2. Zapytania dotyczace indywidualnych licencji moga by¢ sktadane za posrednictwem formularza kontaktowego

dostepnego w Sklepie lub poczty elektronicznej pod adresem contact@withinzen.eu.

3. Zapytanie B2B przestane przez formularz nie stanowi oferty Sprzedawcy ani nie stanowi automatycznie
zawarcia umowy. Zakres projektu, wynagrodzenie, liczba dziet, reprodukcji, lokalizacji, terytorium i inne

warunki sg ustalane indywidualnie.

4. W przypadku zawarcia indywidualnej umowy B2B jej postanowienia maja pierwszenstwo w zakresie, w jakim

odmiennie reguluja dana kwestie.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Klientdw bedacych przedsiebiorcami, ktdrzy nie s3
Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, i obowiazuja, o ile indywidualna umowa

zawarta ze Sprzedawca nie stanowi inaczej.

§ 16. Dane osobowe i cookies

1. Dane osobowe Klientdw s3 przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegdlnosci  rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Zasady
przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies i podobnych technologii opisuje

Polityka Prywatnosci i Cookies dostepna na stronie internetowej Sklepu.

2. Zgody marketingowe, analityczne lub reklamowe - jezeli s3 wymagane — sg zbierane odrebnie od akceptacji

Regulaminu.

§ 17. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsument moze korzysta¢ z dostepnych prawem pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen.

2. Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej,

zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

3. Konsument moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej Umowy
sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz.

25ze zm.).
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4. Szczegdtowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem internetowym:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 1 listopada 2026 r.

2. Do umoéw zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw chroniacych konsumentow wiasciwych dla ich miejsca zwyktego pobytu, jezeli
maja zastosowanie.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Klientdw na podstawie umoéw zawartych przed
wejsciem zmian w zycie.

4. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepisdw prawa, sposobdw ptatnosci, sposobdw dostawy, funkcjonalnosci Sklepu, zakresu oferowanych
produktow lub ustug albo koniecznosci usuniecia niejasnosci lub btedéw. Nowa wersja Regulaminu zostanie
opublikowana w Sklepie z podaniem daty wejscia w zycie. Do Umow Sprzedazy zawartych przed wejsciem w

zycie zmian stosuje sie Regulamin obowiazujacy w chwili zawarcia danej Umowy

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja wiasciwe przepisy prawa.
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